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Através de qual meio vocé soube da TV A CABO?
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DADOS DE INSTALAI;AD

Tipo de Instalagéo [IResidencial [_]Comercial [_]Condominio
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Prazo de Instalagdo Dias Uteis

F’RDGRAMAQEIES E VALORES

Pacote Prata Pacote Ouro Condominio Pacote Prata Condominio Pacote Ouro  Plano Familia Qutros
(40 canais) (60 canais) (40 canais) (60 canais)

R$ R$ R$ R$ R$ R$
Observacao:

FORMA DE PAGAMENTO

[ ] Taxa de Instalagao R$

O ASSINANTE DECLARA QUE CONHECE E CONCORDA COM OS TERMOS DAS CONDIGOES GERAIS QUE REGULAM A PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TV A CABO, CONSTANTES NO VERSO DESTE DOCUMENTO, DAS QUAIS ESTE TERMO E CONDIGOES GERAIS. O ASSINANTE
DECLARAESTAR CIENTE DE QUE O REAJUSTE ANUAL DA MENSALIDADE SE DARA COM BASE NA VARIACAO IGP-M, E QUE OS VALORES DAS
MENSALIDADES ESTAO SUJEITOS A ALTERAGOES (ITEM 4 DO CONTRATO) E PAGARA TAXAS REFERENTES A SERVICOS PRESTADOS TAIS
COMO: DESLIGAMENTO, RELIGAMENTO, MUDANCADE ENDERECO, MUDANCADE PONTO, MUDANCADE PLANO, TERCEIRO PONTO.

Governador Valadares, / de 200___.

Assinante Supervisor de Vendas Vendedor
16_maio/2008



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Contrato de prestacdo de servicos de SINAIS DE PROGRAMAGAO, que entre si fazem as partes ja
qualificadas e de agora em diante passam a ser chamadas de CONTRATADA (OPERADORA) e
CONTRATANTE.
1.0BJETO. Este instrumento de contrato tem por objeto as condi¢des gerais que regulam a prestacéo de
servigos de TV a CABO pela Contratada, constituindo como parte da proposta e do referido contrato o
TERMO DE ADESAO E DADOS CADASTRAIS do Contratante.
O fornecimento de sinais televisivos de programagao selecionados no TERMO DE ADESAO E DADOS
CADASTRAIS em anexo, constantes de canais nacionais, internacionais e locais, podera ainda por mera
liberalidade e sem que isso crie qualquer obrigagao para a Contratada, fornecer eventualmente outros
tipos de sinais.
2. DEFINIGOES. De acordo com a legislagao vigente e para os efeitos desse contrato regulado por estas
e outras condigdes e no intuito de prevenir responsabilidades, prover a conservagao e ressalva de diretos
de ambas as partes, que quando da assinatura do TERMO DE ADESAO e DADOS CADASTRAIS, bem
como este contrato de prestagé@o de servigos, estardo as partes manifestando claramente a intengéo e
ciéncia de todo o inteiro teor da prestagao de servigos ora acordada e de suas obrigagdes inerentes a ela.
Com a completa ciéncia da parte interessada, os termos empregados no singular e no plural tém o
seguinte significado: Servico de TV A CABO, ¢ o servigo de telecomunicagdes consistente na
distribuicao de sinais de audio e video ao ASSINANTE/CONTRATANTE, seja por meio fisico ou espacial;
Assinante, é toda pessoa fisica ou juridica que mediante adesdo a estas condigbes gerais, passa a
receber os servicos ora propostos no contrato; Mensalidade, é o prego devido pelo Assinante a
Operadora, ora Contratada, pela recepgéo dos sinais de audio e video, estabelecido conforme as opgoes
pactuadas em contrato; Taxa de instalagao, € a quantia devida pelo assinante, por ponto instalado, a
operadora pelo direito de acesso aos servicos fornecidos; Taxa de servigo, € a quantia devida pelo
assinante a Operadora em razéo de ajuste, configuragdo ou instalagado, local ou remota, de equipamentos
necessarios ao fornecimento da modalidade do servigo por ele escolhido; Pacote de programagao, ¢ o
conjunto de canais composto pelos canais basicos definidos na legislagdo pertinente, pelos canais
eventuais, pelos canais permanentes e pelos canais cuja distribuicdo entre os diversos pacotes
oferecidos ao Assinante é de livre escolha da operadora; Ponto principal, € o primeiro ponto de recepgéo
de sinais conectado ao aparelho telerreceptor do assinante, contratado no ato da adeséo ao servigo que
ora sera prestado; Ponto adicional, é o ponto, além do ponto principal, que for instalado para a recepgéo
de sinais em outro aparelho telerreceptor do assinante e Comodato, é o empréstimo gratuito de bens ndo
fungiveis, ou seja, empréstimo de uso, o comodatario (contratante) usa o bem e depois restitui quando
findada a relagéo contratual (art. 579 e seguintes da Lei 10.406/2002)
3. MODALIDADES DO SERVIGO PRESTADO. O contratante devera escolher o pacote de programagéo
que sera fornecido pela Contratada e objeto da proposta deste contrato no TERMO DE ADESAO e
DADOS CADASTRAIS e os servigos fornecidos ao contratante. Sendo depois disso facultado ao
contratante, mediante solicitagdo e nova formulagéo de contratagao, alterar o pacote de programacéo,
optando por outro pacote que estiver disponivel na época em que for solicitada a alteragdo, mediante o
pagamento da taxa de servigo vigente naquela oportunidade e aumento ou redugéo do prego da
mensalidade, conforme o pacote de programag&o e o caso.
A alteragdo podera ser feita mediante comunicagao escrita através do Termo de Mudanca de Plano
fornecido pela Contratada, considerando-se confirmada a solicitagdao através do pagamento da
mensalidade seguinte do més em que for feita.
O fornecimento de audio e video através dos canais referidos dar-se-a durante as 24 (vinte e quatro
horas) do dia, ressalvando os seguintes casos que ndo implicam responsabilidade da Operadora
Contratada, ndo gerando qualquer responsabilidade para com a mesma:
a) falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema da Operadora;
b) falta de fornecimento de sinais pela FORNECEDORA (é a empresa que compete, nos termos do
contrato firmado com a Contratada, a transportar os sinais desde o "headend" até o ponto de ligagdo do
Assinante;
c) reparos ou manutengdo da rede externa que exijam o desligamento temporario do sistema de
distribuigo.
Para qualquer dos motivos acima descritos a Contratante conta com o plantdo de informagbes a
disposi¢do do Contratante.
3.1 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA-OPERADORA. A Operadora nédo terd qualquer
responsabilidade pelo conteudo da programagao veiculada nos canais, nem pelas alteragbes que se
verificarem na programacao.
Acréscimos e redugdes de canais, fica expressamente esclarecido que a disponibilidade dos diferentes
tipos de programagéo para transmissdo pela Contratante depende de fatores externos, alheios a sua
vontade, tendo em vista que a programagao ¢ contratada pela operadora com programadora externa, que
pode altera-la a seu critério. Dessa forma, o pacote de programagdo contratado podera ser
eventualmente modificado, caso em que os canais oferecidos serédo substituidos, sempre que possivel,
por outros da mesma qualidade, procurando-se manter a variedade da programagao.
Canais de demonstragdo. Além do pacote de programagédo contratado, a Operadora podera, a seu
exclusivo critério, oferecer ao assinante, de forma temporaria, gratuita e a titulo de demonstragéo, canais
nado incluidos naquele pacote, cuja transmissdo serd cancelada tdo logo se encerre o periodo de
demonstragéo, ndo se incorporando, dessa forma, ao pacote de programagao contatado pelo Assinante-
Contratante.
Canais experimentais. A Contratada podera ainda fornecer ao Assinante, gratuito ou onerosamente, em
carater temporario, pacotes experimentais de programagdo ou canais nao incluidos no pacote
contratado. O fornecimento desse tipo de canal sera feito mediante solicitagdo do Assinante e assinatura
pelas partes, do competente instrumento contratual, cessando tédo logo se encere o periodo de
experiéncia. O fornecimento desses pacotes, no entanto, nao incorporara ao contrato vigorante
entre as partes, nem substituira o pacote de programacido anteriormente contratado pelo
Assinante.
3.2RESPONSABILIDADE POR FATO DE TERCEIRO OU FORGAMAIOR. Reconhecendo
que a Contratada-Operadora é mera distribuidora de sinais de televisao, o Assinante-Contratante a isenta
de qualquer responsabilidade pela interrupgéo de suas atividades em decorréncia de restrigdes ou
limitagdes que |lhe sejam impostas pelo Poder Publico, em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, nas
hipéteses de caso fortuito ou forga maior e, de modo especial, nos casos de quedas bruscas de energia;
danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicdo para reparo ou
manutengdo na rede externa; interrupgéo de sinais pelas programadoras; caracteristicas técnicas dos
aparelhos receptores do Assinante que prejudiquem a recepgao do sinal e limitagdes técnicas alheias a
vontade da Contratada.
4. DO PREGO ACORDADO DA ASSINATURA E DEMAIS PRESTAGAO DE SERVIGOS. Conforme
discriminado no TERMO DE ADESAO e DADOS CADASTRAIS para os pacotes escolhidos, os pregos a
serem praticados pela prestagdo de servigos oferecida pela Contratada, ora Operadora, serdo da
seguinte forma:
4.1 MENSALIDADE: Pelo fornecimento do pacote de programagao escolhido e pelo transporte de sinais,
o Contratante pagara a Contratada a mensalidade estipulada no TERMO DE ADESAO e DADOS
CADASTRAIS.
4.1.1 O valor da mensalidade acordada podera ser alterada em fungdo de melhoria no sistema de
transmissdo, como aumento do nimero de canais, programagdes especiais ou emprego de novo
equipamentos, de comum acordo com o Contratante. Podendo também elevar os custos dos servigos
prestados pela Contratada, em decorréncia de aumento real nos pregos dos sinais fornecidos pelas
programadoras, aumento real no custo de transporte de sinais e da criagdo ou aumento das aliquotas de
tributos e contribuigdes que incidam ou venham a incidir sobre a prestagao de servigos objeto do contrato,
aumentando proporcionalmente sem prejuizo do reajuste definido noitem 5.3.
4.2 TAXA DE INSTALAGAO: Pelo direito ao acesso do servigo ora prestado pela Contratada, o Assinante
pagara, a Taxa de Instalagado e as Taxas referentes aos servigos prestados, quais sejam: Desligamento,
Religamento, Mudanca de enderego, Mudanga de ponto, Mudanca de plano, Terceiro Ponto. Tudo
conforme tabela vigente e disponibilizada pela Contratada.
4.2.1-TAXA DE SERVICO: A contratante tera o direito a dois pontos desde que instalados no
mesmo momento da execugao do servigco. Se instalados em momentos diferentes, ainstalagéo do
Segundo ponto sera cobrado. A partir do terceiro ponto sera cobrado instalagcdo e manutencao,
ficando opcional ao assinante contratar servigos de terceiros, nido se responsabilizando a
contratada pelos servigos de terceiros.
4.3 REAJUSTE: O valor da mensalidade e do aluguel dos equipamentos eletrdnicos necessarios seréo
reajustados segundo a periodicidade minima admitida em lei, com base na variagdo Geral de Pregos para
o mercado (IGP-M), calculado pela Fundagao Getulio Vargas. E no caso de extingdo desse indice ou de
sua nao divulgacao, o reajuste far-se-a em ordem sucessiva, por um dos seguintes indices: IGP-DI da
Fundag&o Getlio Vargas, IPC da FIPE e finalmente outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo. Ja os valores de reajuste das taxas de instalagao e
de servigos seguirdo, também, como base o preco dos produtos utilizados para a consecugéo dos
servigos aserem desenvolvidos.
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4.4 ATRASO NO PAGAMENTO DO DEBITO. O atraso no pagamento de qualquer valor devido de
acordo com o presente Contrato, implicara, de pleno direito, na incidéncia de 2% (dois por cento) de multa
(Lei 8078/90) e juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die sobre o valor
total do débito atualizado monetariamente de acordo com indicies oficiais.

4.4.1 O atraso no pagamento de qualquer valor devido de acordo com o presente contrato por prazo
superior a 30 (trinta) dias facultara a Contratada INTERROMPER o processo de instalagéo, caso os
mesmos nao tenham sido completamente instalados ou interromper os sinais da programagdo
selecionada no TERMO DE ADESAO E DADOS CADASTRAIS. Nessa hipétese, SERA FACULTADO A
CONTRATADA COBRAR PELA TAXA DE DESLIGAMENTO, BEM COMO A RETIRADA DE TODO O
MATERIAL utilizado em comodato na PROPRIEDADE do Contratante (mediante aviso prévio e
autorizagdo deste da entrada do representante da Operadora), caso em que ndo autorizado & entrada da
Contratada, esta recorrera ao Judiciario tomando todas as providéncias que entender cabiveis ao caso.
4.4.2 Caso seja efetivamente interrompido o servigo de fornecimento, conforme cldusula 5.4.1, e o
Contratante venha a acertar o débito, requerendo posteriormente a retransmissao dos sinais, sera
cobrado a TAXADE RELIGAMENTO.

4.4.3 CASO NAO HAJA A EFETIVA QUITAGAO DO DEBITO E OS ENCARGOS DEVIDOS POR
PARTE DO CONTRATANTE, FICA FACULTADO A CONTRATADA, MEDIANTE AVISO PREVIO,
ENVIAR O TITULO HABIL DE DEBITO PARA O SERVIGCO DE PROTEGAO AO CREDITO, BEM COMO
PARA O CARTORIO DE PROTESTO.

4.4.4 A operadora Contratada podera recorrer ao Poder Judicidrio quando houver necessidade de
restabelecer seus direitos provenientes deste Contrato, seja com cobrangas Judiciais, Execugdo do
Contrato, ou qualquer outro meio que se faga necessario para o cumprimento da obrigagcdo ora
transacionada.

4.5 A nao utilizagao do (s) servigo (s) objeto deste contrato ndo desnonera o CONTRATANTE do
pagamento da sua assinatura mensal, enquanto este contrato permanecer vigente.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA-OPERADORA. A contratada deveré instalar no enderego acima
indicado os equipamentos necessarios para a recepgao dos sinais da programacéo acordada em até 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da assinatura do presente contrato, salvo estipulagdo em contrario
constante no TERMO DE ADESAO E DADOS CADASTRAIS, exceto aparelhos de televiséo,
conversores, videocassetes ou quaisquer outros equipamentos inerentes ao bom funcionamento do
sistema. Em havendo Condominio, iniciara o prazo de contagem a partir da apresentagéo, pelo
Contratante, de autorizagédo do Sindico do Condominio ou dos demais condéminos para a ligagao dos
sinais, ou ainda, do término das obras referidas no item 6.1 adiante.

5.1 OBRAS CIVIS. Eventuais obras de natureza civil, necessarias no local de instalagéo correrdao por
conta, ordem, risco e responsabilidade do Contratante-Assinante, cabendo a este adotar todas as
providéncias necessarias para a realizagao de tais obras e arcar com todos os custos decorrentes.

5.2 DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO. Os equipamentos instalados para a necessaria recepgao
dos sinais de programacéo, todos eles, permanecerdo como propriedade da Contratada, que os cede em
regime de comodato ao Contratante, pelo prazo do presente contrato e suas prorrogagdes.

5.2.1 Sem o prévio e escrito consentimento da Contratada, os equipamentos nao poderdao ser
removidos do local de instalagdo, nem poderao ter seus sinais repetidos ou redistribuidos, sob
pena de imediata rescisdo contratual e multa compensatoria, adiante especificada na clausula 7.
6. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE. O assinante n&o podera reproduzir, retransmitir ou revender, por
qualquer meio, a programagao objeto do presente contrato, sob pena de responder por indenizagao
fixada em 20% sob o valor do contrato tomado com base 12 (doze) prestagdes periddicas e mensais.
Caso o contratante venha a adicionar unilateralmente mais um ponto adicional no local de instalagéo de
transmissdo da programagao, se autorizagdo da Contratada, arcara com o custo da taxa de ponto
adicional e com a taxa de instalagdo desse respectivo ponto, mediante da assinatura do Termo de
Ocorréncia de Irregularidades (T.O.l) quando constatada essa infragao contratual, arcando também com
o custo de manutencgéo pela retirada dos equipamentos conforme clausula 6.2.1.

O Termo de Ocorréncia de Irregularidades sera lavrado e assinado pelo Contratante, sempre que
constatada alguma irregularidade contratual. Garantindo a Contratada a indenizagdo devida a titulo de
clausula penal compensatéria.

6.1 CESSAO DE DIREITOS. O Contratante, estando quite com todas os valores referentes a débitos na
Contratada e mediante aviso prévio escrito, poderd ceder a terceiros, os direitos e obrigagdes
decorrentes deste contrato, observadas as condicdes técnicas do local, onde ocorrera a nova instalagéo
do servigo ora convencionado. As taxas necessdrias a consecugdo dos servicos serdo cobradas de
acordo com o prego vigente a época da transferéncia. Anova vigéncia do contrato com o novo contratante
s6 tera validade caso este manifeste a sua inteira ciéncia e concordancia com o contrato vigente. O
disposto nessa clausula ndo se aplica aos casos de adesao coletiva, tais como condominio, plano
quarteirdo, hotéis e similares, com interesse em tornar disponivel aos seus condéminos e/ou
hospedes arecepgao desses sinais contatados, ficando vedado a cessao dessa assinatura.

6.2 MUDANGCA DE ENDEREGCO. O assinante estando em dia com as obrigagdes para com a contratada,
podera solicitar por escrito, com 3 (trés) dias de antecedéncia, a transferéncia do local de instalagdo
para outro enderego na mesma cidade, observadas as condi¢des técnicas do local existentes no novo
enderego, como contetido programatico e condi¢des do local, mediante pagamento das taxas de servigos
jaconvencionadas.

7. MANUTENGAO DO SISTEMA DE TRANSMISSAO. Cabera exclusivamente 4 Operadora ou a sua
indicagao a manutengao do sistema de transmissao. Cabendo a adogao de todos os critérios técnicos
necessarios a conservagao e ao funcionamento regular do sistema de transmiss&o.

7.1 A contratada fara a manutengéo gratuita de todos os equipamentos por ela instalados até 30 (trinta)
dias ap6s a instalagao e habilitagdo do decodificador, exceto nos casos de defeito por uso indevido e/ou
conservagao inadequada, onde a Operadora podera cobrar do Assinante, de acordo com sua tabela
vigente, a visita técnica e a reparagao dos equipamentos defeituosos por culpa exclusiva do assinante.
7.2 A Contratada fica desde ja autorizada a efetuar a manutencéo preventiva nos seus equipamentos a
qualquer tempo, a fim de verificar se os mesmos se encontrem em bom estado de conservagéo e
manutengao, podendo ainda proceder a fiscalizagéo, tudo conforme aceitagéo escrita do contratante.

7.3 Desde que em dia com suas obrigagdes, o assinante podera requerer a assisténcia técnica da
Operadora, pelos pregos e servigos constantes na tabela de pregos praticada a época pela Operadora.
Sendo que o assinante sempre tera acesso a essa tabela quando solicitar.

8. PRAZO DO CONTRATO. Tendo em vista a prestagéo de servigos de natureza continua, o prazo do
presente contrato é por tempo indeterminado.

9. DA RESCISAO CONTRATUAL. O contrato sera rescindindo de pleno direito, mediante aviso prévio,
caso os contratantes ndo cumpram as condigdes retro estipuladas.

9.1 Caso os contratantes déem motivos a rescisdo contratual por infragdo das clausulas
estabelecidas neste contrato, arcara com a multa resciséria penal de 3 (trés) meses de
mensalidade.

9.2. DA NOVAGAO. Mediante aviso escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia e estando quites com
todas as obrigagdes contratuais, podera a qualquer uma das partes rescindir o presente contrato.
Requerendo o Desligamento somente mediante solicitagdo pessoal e com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia. Durante o periodo da rescisdo as partes manterdo a formalidade e o
cumprimento do presente contrato. As taxas relativas aos servigos devidos para a concretizagio da
rescisdo serdo cobrados pela Contratada, tais como de desligamento dentre outras.

9.3 Este contrato podera ainda ser rescindido pela Contratada nas seguintes condigdes: a) se o enderego
indicado pelo contratante ndo apresentar condi¢des técnicas para a conexao desses servicos pactuados;
b) se o condominio e que deva ser instalado o sistema de conexao nao autorizar a referida instalagao,
hipétese em que a contratada cobrara apenas a taxa de servigo e c) se o contratante infringir algum
disposto nesse contrato, conforme clausula 10.1.

9.4 Quando houver rescisdo do contrato, em qualquer hipétese desta, devera o assinante devolver a
Contratada todos os bens que Ihe foram emprestados, em bom Estado de conservagéo, sob pena de
responder pelos mesmos, quando da sua deterioracdo culposa. Mediante concordancia escrita, o
contratante autorizara a retirada desses aparelhos do local indicado para os servigos contratados.

10. ALTERAGAO DO CONTRATO. A contratada podera ampliar o objeto do contrato ora avengado,
agregar outros servigos e introduzir modificagdes na prestagdo de servigos mediante alteragdo desta
clausulas, tudo mediante comunicagéo prévia ao Contratante, seja por meio de carta ou no documento de
cobranca mensal, onde que, na auséncia de manifestagdo contraria, presumir-se-ao aceitas as
mudancas.

10.1 O contratante também podera solicitar acréscimos de novos servicos a contratada, mediante
solicitagao escrita. No caso de aceitagédo desses acréscimos, por parte da Contratada, sera condicionado
0s novos servigos de acordo com a condi¢do técnica do local e ao reajuste de novos valores de acordo
com o novo servico a ser prestado.

11. SUCESSAO. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores ao seu cumprimento
fiel e integral, a qualquer tempo.

11.1- O assinante declara estar ciente e concorda plenamente que a assinatura da ordem de servigo
“08”, referente a instalagao do produto “Tv a Cabo”, implica na concordancia, sem qualquer restricao,
de todas as clausulas contratuais existente no respectivo Contrato de Prestacao de Servigo, que
encontra-se disponivel na Central de atendimentos e vendas da prestadora e na Internet no Site
www.superitelecom.com.br.

12. FORO. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as partes elegem o foro da
comarca desta Comarca de Governador Valadares/MG, por mais privilegiado que seja as outras.
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